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Жеке Шот Ашу Өтініші
Филиал:_______________________	 	 	 	 	 	                Күні:   К К / А А / ЖЖЖЖ

ЖЕКЕ МӘЛІМЕТТЕР   

Тегіңіз	  

Атыңыз	  

Әкеңіздің аты	  

Жынысыңыз	  Әйел	  Ер

Туған күніңіз	 К К / А А / ЖЖЖЖ 	 Туылған жеріңіз  

Азаматтығыңыз	  Қазақстан	  Басқа (анықтап көрсетіңіз) 

Құжатыңыз	  Паспорт	  Жеке бас күәлігі	  Тұруға ықтиярхат	

Нөмірі	

Берілген күні	 К К / А А / ЖЖЖЖ       Жарамды мерзімі К К / А А / ЖЖЖЖ
Берген мекеме:	  Әділет Министрлігі	  Ішкі Істер Министрлігі

	  Басқа (анықтап көрсетіңіз)  

СТН	 	 ЖСН   

Байланысу деректері

Ресми тіркелген мекен-жайыңыз:

Пошта индексі 	 	 Облыс 
Қала/елді мекен	

Көше	  

Үй нөмірі	 	 Пәтер нөмірі 

Тұрғылықты мекен-жайыңыз (егер тіркелген мекен-жайдан өзгеше болса ғана):

Пошта индексі	   Облыс  
Қала/елді мекен	

Көше	  

Үй нөмірі	  	 Пәтер нөмірі 

Үйді иелену формасы    	  Жеке иелену	  Жалға алынған	  Мекеме берген          

	  Туыстармен/ата-анамен бірге тұру	  Ипотека

Жұмысыңыздың мекен-жайы:

Пошта индексі	 	 Облыс 
Қала/елді мекен	

Көше	  

Ғимарат аты	  	 Ғимарат нөмірі 

Офис нөмірі 
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Үйіңіздің телефон нөмірі	

Жеке e-mail адресіңіз	  

Ұялы телефоныңыздың нөмірі	

Жұмыс телефон нөмірі	 	 Ішкі нөмірі 

Жұмыстағы e-mail адресіңіз	  

 Жұмыс туралы ақпарат

Жұмыс беруші	
Лауазымыңыз	

Осы жұмыс берушіге қай уақыттан бері жұмыс істейсіз   К К / А А / ЖЖЖЖ
Айлық кірісіңіз (зейнетақы төлемдерін және салықтарды төлегенге дейін) теңгеде	
Басқа кірістер, теңгеде	

Басқа кірістер көздері:	

Сіз жеке кәсіпкерлікпен айналысасыз ба?:	  Иә	  Жоқ

Қосымша ақпарат

Білім деңгейіңіз	 	  Орта Білім     	  Жоғары Білім	  Магистр/кандидат деңгейі 

Отбасылық жағдайыңыз	  Үйленбеген	  	  Үйленген	 	  Ажырасқан	 	   Жесір қалған   

Сіздің жұбайыңыздың аты-жөні	

Балаларыңыздың саны	

Сіздің жақсы көретін ісіңіз/қызығушылығыңыз (анықтап көрсетіңіз)	

Неліктен HSBC Банк Қазақстанда есеп-шот ашуды дұрыс деп шештіңіз?

 Банктің орналасу жері тиімді болғандықтан		  Досым/жанұям ұсыныс жасағаннан соң

 Бұрынғы банкке көңілім толмағандықтан	 	  Белгілі жарнамаға байланысты

 Жұмыс берушінің жалақы төлеудегі банкі	 	  Жоғары деңгейдегі қызмет көрсету

 Жанұям HSBC банкімен істес болғандықтан	  HSBC беделі

 Тарифтермен байланысты себептер	  	  Басқа себептерге байланысты

Басқа банктерде пайдаланатын өнімдеріңіз бен қызметтеріңіз:
 Жедел депозит     	  Ағымдағы шот          	  Дебеттік карточка   	  Кредиттік карточка	  Төлемдер

 Интернет-банкинг	  Ипотека    	 	  Кепілдірілген несие	  Кепілсіз несие		  Автонесиелеу
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ЗТМО-ға КЕЛІСІМ

Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі
«Зейнетақы төлеу жөніндегі мемлекеттік орталық» РМҚК бас директорына

Мен, ______________________________________________________________________________________________________
(толық аты-жөні)

___/________________/______
 (күні, айын сөзбен жазу керек және туған жылы)

ӘЖК   

«Қазақстан Республикасында зейнетақылық қамтамасыз ету туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 50-бабына сәйкес жинақтаушы 
зейнетақы қорларына менің міндетті зейнетақы жарналарымнан аударылатын кірістер туралы ЗТМО-ға берілетін ақпаратты «HSBC Банк 
Қазақстан» ЕБ АҚ-ның алуына қарсылығым жоқ екендігін мәлімдеймін.

Күні:   К К / А А / ЖЖЖЖ
Клиенттің қолы

ШОТ ӨТІНІШІ

Шотты ашу мақсаты:	

 Жалақы алу		  Несие бойынша төлемдер	  Жинақтаулар

 Дебеттік карточка	  Интернет-банкинг	 	  Төлемдер мен аударымдар

 Басқа (анықтап көрсетіңіз)	

Жеке банк есеп-шотының валютасы:	  Теңге	  АҚШ доллары	  Евро		  Фунт стерлингі

Күтілетін айлық ақша айналымы:           Теңгемен 

 Дебеттік карточка					      Қажет	 	  Қажет емес 

Карточка валютасы:	  Теңге	  АҚШ доллары	  Евро

Интернет-банкинг			   		   Қажет	 	  Қажет емес

ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ МӘЛІМДЕМЕСІ

Мен Жеке Электронды Банктік Қызмет Көрсету Келісім-шартын, Қауіпсіздік Ережелерін, Электронды Банктік Қызмет Көрсетумен 
Қамтамасыз Ету Талаптарымен толығымен танысып, түсініп олармен толығымен келісемін және олар менің мүддемді қорғауға 
тұрарлық екеніне келісемін. 

Мен сериялық нөмірі   Қауіпсіздік Құрылғысын ешқандай  	 	  
зақымсыз, жұмыс жасау қабілеті бар қалпында алғаныммен келісемін.

МӘЛІМДЕМЕЛЕР

Мен келесіні растаймын: 
- бұл Өтініште келтірілген ақпарат шын және толық екенін; 
- менің кез келген келісім-шартқа отыруыма мүмкіндік туғызатын толық заңды құқығым мен заңды мүмкіндігім бар екенін. 
Мен бұл Өтініштегі ақпараттарға қатысты кез келген өзгерістер бола қалған жағдайда бірден Банкті жазбаша ескертуге 
міндеттенемін. Мен банк пен менің арамдағы келісім-шарт Банктің ішкі процедураларына сәйкес Банктің осы Өтінішті қабылдауынан 
кейін ғана жарамды болып саналатынын білемін және келісемін. Банк өз қалауына байланысты бұл Өтінішті бір жақты түрде 
қабылдамауға құқылы. Банк бұл Өтінішті және барлық құжаттарды өтініш қабылданды ма немесе қабылданған жоқ па, оған 
қарамастан, сақтауға құқылы екендігін растаймын. 
Осымен мен Банкке келесі құқықтарды беремін: 
- ағымдағы есеп-шотыма байланысты және басқа да банк өнімдеріне сай кез келген телефон нөмірімді, мекен-жайымды және   
  басқа байланыс ақпараттарымды қолданып менімен хабарласуға; 
- Өтініште қамтылған ақпараттарды тексеру үшін кез келген байланыс көздері арқылы үшінші тұлғалардан мәлімет сұрау мен 
алуға. 
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Осы шотқа байланысты кез келген кіріс және шығыс ақша аударымдары Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкімен құжаттарды 
тіркеу мен хабарлауды, тіркеу куәлігін және т.б. құжаттарды қажет ететін ешқандай кәсіпкерлік іс-әрекеттерге немесе валюталық 
операцияларға қатысты болмайтынын растаймын. Мен құқық қорғау органдары мен Ұлттық Банкке олардың талабы бойынша 
бұл ақша аударымдары жөніндегі ақпаратты Банктің беруіне келісемін. Мен Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 
Банкті қажетті қосымша құжаттармен қамтамасыз етуге келісемін. 
Мен Банктің жарнамалық, ақпараттық, маркетингтік және басқа мәліметтерді менің көрсетілген пошталық мекен-жайыма / 
электронды поштама / үй немесе ұялы телефон нөміріме (банк қалауына сай) жіберуіне келісемін. 
Есеп-шоттағы баланстарға байланысты клиенттің ақшасын қайтару жөніндегі Банктің міндеттері Қазақстанның екінші деңгейлі 
банктерінде орналасқан депозиттерге міндетті кепілдік беру заңына сәйкес кепілденеді. Банк клиенттің талабы бойынша 
депозиттерге міндетті кепілдік беру жүйесіне қатысуы жайында, кепілдік беру шарттары мен төлемдерді өтеу жайында ақпаратты 
беруге міндетті. Клиент 6 айға дейін шотта баланс сақталмаса немесе шот белсенді болмаса Банкке шотын жабуға құқық береді. 
Бұл Өтініш осы өтініштің құрамдас бөлігі болып табылатын ағымдағы Жалпы Шарттарға, Тарифтерге сай жүзеге асады. Бұл 
Өтінішке қол қоя отырып клиент Жалпы Шарттарды қабылдағаны, оқығаны мен алғанын растайды және оларды орындауға 
міндетті екеніне келісім береді. Клиент шотын рұқсат етілмеген төлемдерден қорғау мақсатында Банк төмендегі шараларды 
белгіледі: 
- қағаз бетіндегі төлем құжаттарының түпнұсқалары негізінде орындалатын операцияларды жүзеге асыру кезінде Банк клиенттің   
  қолын салыстырып, тексереді. 
- факсимильдік көшірме немесе клиенттің электронды төлем құжаттары негізінде орындалатын операцияларды жүзеге асыру 
  кезінде рұқсат етілмеген төлемдерден қорғау тараптардың сәйкес келісімі негізінде жүргізіледі. 
Клиент Банкке банктің өз қалауы бойынша HSBC Тобының басқа компанияларына және үшінші тұлғаларға клиент жайындағы 
және оның операциялары жайындағы ақпаратты беруге құқық береді. Бұл келесі мақсаттарға байланысты жүргізіледі: 
алаяқтықты болдырмау, аудит, үшінші тұлғалардың қызметін пайдалану, қарызды қайтару, өкілетті мемлекеттік органдардың 
талабын орындау, Қазақстан Республикасы аумағынан тыс орналасқан процессингтік (компьютерлік) орталықтардың қызметін 
пайдалану, Клиенттің тапсырысын орындау және басқа келісімдерді орындау. 
Банк Клиент шотының жеке сәйкестендіру нөмірін Жалпы Шарттарда анықталған жолдармен хабарлайды. Мен жеке тұлғамен 
жасалатын Халықаралық MasterCard (“HSBC Банк Қазақстан” АҚ ЕБ) Төлем жүйесінің төлем карточкаларын ашу және пайдалану 
келісім-шартымен танысқанымды және бұл келісім-шартты толығымен қабылдайтынымды, оған қосылатынымды растаймын. 
Осымен мен осы өтініште аталған барлық келісімдер мен Жалпы Шарттарға толық және сөзсіз қосылатынымды, оларды 
қабылдайтынымды және осы өтініште жоғарыда көрсетілген барлық мәлімдемелермен келісетінімді растаймын.
Бұл өтініш менің сөздерім бойынша дұрыс толтырылған.

Клиенттің қолы
(Сызықтан тыс шықпауыңызды өтінеміз)

БІЗДІҢ СІЗГЕ БЕРЕР УӘДЕМІЗ – БҰЛ КОМИССИЯЛАРЫМЫЗДЫҢ АШЫҚТЫҒЫ

HSBC-де біз Сіздің жасаған барлық төлемдердің және комиссиялардың құжатталғанын, келістірілгенін және ашық болғанын 
маңызды деп есептейміз. Біз клиенттермен әділдік принциптеріне негізделіп жұмыс істейміз. Барлық комиссиялар біздің 
стандартты тарифтермен расталады немесе Сіз бен HSBC арасындағы ресми келісімге қосылған. Егер де белгілі бір кезеңде 
Сізге бір нәрсе түсініксіз болғанда, біз оны Сізге толығымен түсіндіруге дайынбыз. 
HSBC, және HSBC банкінің қызметкерлері, ешқашан келісімде немесе біздің стандартты тарифтерде жоқ артық төлемдерді 
талап етпейді. Сіздің барлық шығындарыңыз түбіртекпен расталады немесе Сіздің арызыңызда тізбектеп жазылады. Егер де біз 
аталған міндеттемені орындап жатқанымыз жоқ деп ойласаңыз, немесе Сізге қосалқы төлемді жасау керек дейтін болса, онда, 
осы жайтты түзету үшін, бізге бірден хабарлауыңызды сұраймыз.
Сіз біздің кез келген қызметкерімізге хабарласа аласыз немесе, Сізге ыңғайлы болса, Құпия Сенім Желісіне  +7 (727) 259 69 69 
немесе compliance@hsbc.kz электронды поштаға хабарласа аласыз. Қалауыңыз бойынша, Сіздің хабарламаңыз оңаша бола 
алады. Біз кез келген ақпаратты үлкен жауапкершілікпен қарастыратынымызға кепілдік береміз. 
Өзімізге келер болсақ, біздің қызметкерлер Сізден ресми түрде құжатталып келістірмеген төлемдердің өтеуі туралы ұсыныстарды 
күтпейді.
HSBC-ді таңдағаныңыз үшін алғысымызды білдіреміз.

БАНК Қолданысы Үшін Ғана

Қызметкердің аты:	 	

Қызметкердің қолы:	 ____________________________________________________

Нарықтық сектор	 	

Менеджердің аты	 	

Жауапты менеджердің қолы	 ____________________________________________________
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